
freecolor, una marca consolidada en el sector de los consumibles con 
resultados de alta calidad probados

freecolor está consolidada en el sector de los consumibles de impresión desde 
hace casi 20 años. Es una de las marcas con más éxito en Europa, en especial 
en la región de Alemania, Austria y Suiza. Gracias a su amplia gama de 
consumibles, freecolor ofrece soluciones para casi todos los modelos de 
impresoras.

Freecolor es conocida por su fiabilidad y su calidad superiores. Es la marca ideal 
para aquellos distribuidores que buscan lo mejor y comprenden que 
proporcionar calidad y fiabilidad es lo más importante. freecolor es una de las 
marcas mejor dotadas para acceder a las certificaciones más importantes del 
sector, como LGA, Blue Angel y Nordic Swan. Asimismo, el número de informes 
de evaluación de pruebas para DIN 33870-1 y DIN 33870-2 aumenta 
constantemente.

freecolor, los mejores precios y una opción 100% segura en materia legal y 
ecológica

El objetivo de freecolor es proporcionar soluciones medioambientales líderes

en el sector, un servicio de primera clase y consumibles de impresión de la mejor

calidad a los precios más competitivos.



Responsabilidad medioambiental

Cada cartucho freecolor representa una elección
responsable en materia de medioambiente. Los 
cartuchos de tóner freecolor son remanufacturados 
utilizando, en la medida de lo posible, componentes y
material de embalaje reciclados, y representan una opción
verdaderamente ecológica. Con freecolor contribuye a
proteger al medioambiente evitando que cientos de miles 
de materiales reutilizables y no biodegradables terminen
en vertederos cada año.

¿Cómo contribuye a mejorar al medioambiente un cartucho
freecolor?

Ÿ Los productos freecolor son empaquetados en
embalajes sostenibles.

Ÿ Los cartuchos freecolor son transportados de manera
eficiente con el objetivo de minimizar la huella de 
carbono.

Ÿ Las piezas del cartucho original que no pueden volver
a utilizarse en el proceso de remanufacturado, son
reciclados o convertidos en energía. Nada va a parar 
al vertedero.

Ÿ Los cartuchos freecolor son remanufacturados,
esto significa que se han salvado de parar al vertedero.
Casi todos los cartuchos usados que se necesitan para
el remanufacturado se recogen a través de nuestros 
innovadores programas de recogida, que son el núcleo
de nuestros esfuerzos de remanufacturado y
sostenibilidad.

ISO 14001:2015
ENVIRONMENTALLY CERTIFIED

�R2:2013 certication was awarded to DataProducts 
Imaging Solutions, S.A. de C.V. facility in Mexico.

ISO 9001:2015
TOP QUALITY SATISFACTION



Impresión de calidad

freecolor es una marca que tanto el sector como los
usuarios asocian con fiabilidad y calidad. A menudo, los
productos remanufacturados tienen mala fama, en 
ocasiones con razón, seguro que usted habrá sufrido las
consecuencias de productos de mala calidad en el pasado.
En freecolor nos sentimos orgullosos de que nuestro índice
de productos defectuosos sea el más bajo del sector, 
rivalizando incluso con el de los fabricantes de equipos
originales (OEM).

Calidad de primera clase

Nuestros ingenieros proyectan e implantan prácticas de
desarrollo de productos, normas de fabricación, 
automatización de procesos y protocolos de verificación
del rendimiento que les permiten diseñar cartuchos que
cumplen o superan las especificaciones de los OEM en 
cuanto a número de páginas y calidad de impresión.

Todos los cartuchos freecolor están fabricados en 
instalaciones dotadas de avanzada tecnología, que 
cuentan con la certificación ISO 9001:2015, y con 
procesos de fabricación optimizados que nos permiten
elaborar productos de la más alta calidad manteniendo 
unos precios asequibles. 



Soporte del producto

Propiedad intelectual

La marca freecolor no solo ofrece calidad, también se preocupa por
sus usuarios mucho después de que hayan adquirido el producto. 
freecolor forma parte de Clover Technologies Group, ampliamente
reconocido dentro del sector por sus productos de alta calidad y
por su puntero soporte de garantía, que está a su disposición 
dónde y cuándo lo necesite, desde el asesoramiento telefónico
para la resolución de dudas hasta el envío de un técnico en campo
para arreglar cualquier problema que tenga el usuario.

Soporte integral de producto 
Proporcionamos asistencia in situ en 24 horas en Europa gracias a
los más de 400 técnicos que tenemos en plantilla, gestionados por
un equipo específico de profesionales de soporte de producto.
Nuestro objetivo es atender cualquier cuestión o problema que 
surja relacionado con nuestros productos y resolverlo sin demora, 
minimizando el tiempo de inactividad del cliente y asegurándonos 
de que la calidad del servicio sea recordada mucho después de que
el problema esté solventado. Con un promedio de defectos casi 
cuatro veces menor que nuestros competidores, quizás no tenga 
que usar nuestro servicio nunca. No obstante, si lo necesita, 
disponemos de números de teléfono de tarifa local para todos 
los países. El personal de nuestro servicio de soporte de producto 
habla inglés, español, italiano, francés, alemán, portugués y serbio. 
Póngase en contacto con nosotros si necesita asistencia: 
support@clovertech.eu

En los últimos tres o cuatro años hemos recibido con agrado el
creciente interés de los fabricantes OEM por defender sus derechos
de propiedad intelectual (PI) y patente, con varios litigios
prominentes en los tribunales, y parece que esta tendencia se va a
mantener. Por eso, es más importante que nunca elegir con sumo 
cuidado  cartuchos remanufacturados.

Clover ha realizado importantes inversiones en infraestructura y ha
creado un equipo de I+D y diseño, dedicado a garantizar que
nuestros productos no infringen las patentes de los fabricantes 
OEM ni las leyes de propiedad intelectual. Tenemos tanta confianza
en la integridad de nuestros productos que todos nuestros partners,
incluidos los distribuidores de la marca freecolor, están totalmente
libres de responsabilidad ante cualquier litigio sobre propiedad 
industrial por parte de los OEM.

freecolor es un producto remanufacturado seguro en materia de PI,
por lo que no se la juegue con la confianza de sus clientes, compre
freecolor y nosotros le protegeremos.



Garantía

La marca freecolor está avalada por una garantía global 
de 3 años:
Ÿ Los productos defectuosos se sustituirán o reembolsarán de 

manera inmediata.
Ÿ La sustitución de la impresora y la asistencia técnica están 

cubiertas en función de los términos y condiciones de la garantía.

Nuestro objetivo con todos nuestros productos es lograr o mejorar
las prestaciones del fabricante OEM. Si dentro del periodo de 
garantía, al utilizar nuestros productos en condiciones de uso 
normales, no lograra el desempeño esperado, rogamos nos
contacte para una sustitución o un abono. Lea nuestra garantía 
aquí abajo para más información.

GARANTÍA DEL FABRICANTE

Se garantiza que este producto está libre de defectos en los
materiales y mano de obra durante un periodo de 36 meses a partir
de la fecha de compra, siempre que se almacene , instale y utilice en
condiciones normales. Si el producto fallara durante el periodo de 
garantía, el comprador podrá solicitar su sustitución o el abono 
correspondiente, de acuerdo con la Política de Devolución del 
fabricante. Asimismo, se garantiza que este producto no dañará el
cabezal de impresión ni ningún mecanismo o componente de 
impresión, siempre que se almacene, instale y utilice de acuerdo 
con los procedimientos recomendados por el fabricante del 
producto o del equipo. En caso de daño a un mecanismo o 
componente de impresión provocado exclusiva y directamente por
el uso de este producto, el fabricante parará los costes de servicio
y reparación razonables, a condición de que el comprador (1) nos
notifique el daño por escrito en un plazo máximo de treinta días (2) 
presente un informa de servicio técnico (SAT) por escrito firmado 
por el personal del servicio técnico autorizado identificando el 
consumible como causante directo y exclusivo del daño mencionado,
junto con hojas impresas como muestras y las piezas dañadas o 
reemplazadas. El fabricante de este producto declina toda 
responsabilidad por cualquier daño ocasionado al equipo o a los
componentes de impresión, derivado de la falta de revisiones 
adecuadas y rutinarias o de mantenimiento o limpieza del equipo; 
incluyendo la sustitución de los componentes al final de su vida útil
estimada, según las recomendaciones del fabricante del equipo.

ESTA GARANTÍA SUSTITUYE A CUALQUIER OTRA GARANTÍA EXPLICITA, 
IMPLÍCITA O ESTABLECIDA POR LEY, INCLUIDAS, SIN LIMITACIÓN LAS
GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PARA UN
PROPÓSITO ESPECÍFICO, Y ES LA ÚNICA OTORGADA AL COMPRADOR.
EN NINGÚN CASO CLOVER SERÁ RESPONSABLE DE LOS DAÑOS
COLATERALES, RESULTANTES, INDIRECTOS, FORTUITOS O EJEMPLARES, 
INCLUYENDO, SIN LIMITACIÓN DE LOS DAÑOS FORTUITOS O DERIVADOS,
O GARANTÍAS IMPLÍCITAS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LAS LIMITACIONES
ANTERIORES NO SE APLIQUEN EN SU CASO, ESTA GARANTÍA LE CONFIERE
DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS, A LOS QUE PUEDEN SUMARSE OTROS
DERECHOS LEGALES QUE VARÍAN SEGÚN EL ESTADO DE LA PROVINCIA.


